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REGULAMIN PROMOCJI GWARANCJA SATYSFAKCJI

§1. Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1.

2.

Promocja - akcja marketingowa o nazwie ,Gwarancja satysfakcji’, stanowigca element oferty
sprzedazowej ustug Klubu.

Klub - BEAST GYM, prowadzony przez FUNDACJE KLUB SPORTOWY UNDERDOG,
zlokalizowany przy ul. Grota Roweckiego 17/13, 45-265 Opole.

Uczestnik Promociji / Cztonek Klubu - osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe o Cztonkostwo i
zakupita karnet objety niniejszg promocja.

Umowa o Cztonkostwo - umowa zawierana pomiedzy Klubem a Uczestnikiem Promocji,
okreslajgca warunki korzystania z ustug Klubu.

Dzien rozpoczecia cztonkostwa - dzien wskazany w Umowie jako data rozpoczecia korzystania z
ustug Klubu.

§2. Cel promog;ji

Celem promocji jest:

Zachecenie nowych klientéw do skorzystania z oferty Klubu.

Zapewnienie mozliwosci osobistego testowania ustug Klubu przez minimum 30 dni od daty
rozpoczecia czionkostwa do konca pierwszego petnego miesigca rozliczeniowego bez dalszego
zobowigzania.

Budowanie zaufania oraz transparentnych zasad wspétpracy pomiedzy Klubem a jego przysziymi
Cztonkami.

§3. Czas trwania promocji

Promocja obowigzuje od dnia 1 listopada 2025 r. do odwotania lub wyczerpania limitu karnetow
promocyjnych.

Klub zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia Promocji bez podania przyczyny, przy
czym prawa nabyte przez Uczestnikdw pozostajg zachowane.

§4. Warunki skorzystania z promocji

Uczestnikiem Promocji moze zosta¢ osoba fizyczna, ktéra:



o jest petnoletnia i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub w przypadku osoby
niepetnoletniej - ukofAczyta co najmniej 14 lat, a Umowa o Cztonkostwo zostata zawarta
przez rodzica/opiekuna prawnego i zostata podpisana zgoda na korzystanie z ustug Klubu,
nie byta wczesniej cztonkiem Klubu,
zakupita jeden z karnetéw objetych promocja:

m  Karnet SMART (12 miesiecy),

m Karnet FLEX (czas nieokreslony),

m  Karnet SMART Student/Senior (12 miesiecy),

m  Karnet FLEX Student/Senior (czas nieokreslony).
Promocja nie dotyczy klientéw odnawiajgcych cztonkostwo ani oséb korzystajgcych wczesniej z
okresu prébnego.
Oferta moze by¢ ograniczona ilosciowo - Klub moze zastrzec maksymalng liczbe karnetow
dostepnych w Promocji.

§5. Zasady korzystania i gwarancja satysfakcji

Gwarancja satysfakcji dotyczy wytgcznie karnetow:

o SMART (12 miesiecy),

o FLEX (czas nieokreslony),

o SMART Student/Senior (12 miesiecy),

o FLEX Student/Senior (czas nieokreslony).

Uczestnik ma prawo do testowania ustug Klubu przez minimum 30 dni od daty rozpoczecia
cztonkostwa do konca pierwszego petnego miesigca rozliczeniowego bez dalszego zobowigzania.
Warunkiem mozliwosci skorzystania z gwarancji satysfakcji i rezygnacji bez kontynuowania optat
jest:

o odbycie minimum 8 wizyt w Klubie w okresie od rozpoczecia cztonkostwa do korca
pierwszego petnego miesigca rozliczeniowego (wizyty potwierdzane sg systemem
elektronicznym),

o zilozenie pisemnego oswiadczenia o rezygnacji w formie e-maila na adres:
kontakt@beastgym.pl lub w recepcji Klubu, najpdzniej w ostatnim dniu optaconego okresu
rozliczeniowego.

W przypadku spetnienia powyzszych warunkéw:

o czlonkostwo wygasa z koncem pierwszego petnego miesigca rozliczeniowego,

o Klub nie naliczy zadnych kolejnych optat cztonkowskich,

o optata za optacony okres nie podlega zwrotowi.

§6. Procedura przystapienia do promocji

Zakup karnetu odbywa sie online lub stacjonarnie w punktach wskazanych przez Klub.
W dniu zakupu karnetu Uczestnik zobowigzany jest:
e zaakceptowac Regulamin Klubu,
e zawrze¢ Umowe o Cztonkostwo.
W dniu rozpoczecia cztonkostwa Uczestnik zobowigzany jest aktywowaé cztonkostwo przez
rejestracje pierwszej wizyty.
Karnet moze zosta¢ aktywowany najwczesniej w dniu otwarcia Klubu, tj. 5 stycznia 2026 r.
Klub zastrzega sobie prawo do kontaktu z Uczestnikiem w celach potwierdzenia danych, aktywaciji
karnetu i przestania informacji organizacyjnych




§7. Ograniczenia i wykluczenia

Promocja nie fgczy sie z innymi promocjami, rabatami i znizkami, chyba Ze zostato to wyraznie
okreslone w warunkach konkretnej oferty.

W przypadku naruszenia Regulaminu Klubu lub Regulaminu Promocji, Klub moze odmdwi¢
przyznania Gwarancji Satysfakciji.

§8. Prawa i obowigzki Klubu

Klub zobowigzuje sie do zapewnienia Uczestnikowi dostepu do infrastruktury i ustug zgodnie z
warunkami zakupionego karnetu.

Klub ma prawo weryfikowa¢ liczbe i daty wizyt cztonkdéw w systemie wejsc.

Klub zobowigzuje sie do przestrzegania warunkow niniejszego regulaminu wobec kazdego
Uczestnika, ktéry spetni zasady Promocji.

§9. Dane osobowe

Dane osobowe Uczestnikéw Promocji sg przetwarzane zgodnie z przepisami RODO oraz politykg
prywatnosci Klubu.

Administratorem danych jest FUNDACJA KLUB SPORTOWY UNDERDOG.

Dane sg wykorzystywane wytgcznie w celu realizacji promocji, obstugi cztonkostwa oraz kontaktu
marketingowego, jesli wyrazono zgode.

§10. Postanowienia koncowe

Regulamin Promociji dostepny jest na stronie internetowej Klubu oraz w recepcji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg postanowienia Umowy
o Cztonkostwo oraz ogélny Regulamin Klubu.

Klub zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych powoddéw, takich jak
zmiana przepiséw prawa, zmiany organizacyjne czy zmiany oferty. Zmiany nie majg wptywu na
prawa nabyte.
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