
 

REGULAMIN PROMOCJI GWARANCJA SATYSFAKCJI 

§1. Definicje 

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje się następujące definicje: 

1.​ Promocja - akcja marketingowa o nazwie „Gwarancja satysfakcji”, stanowiąca element oferty 
sprzedażowej usług Klubu. 

2.​ Klub - BEAST GYM, prowadzony przez FUNDACJĘ KLUB SPORTOWY UNDERDOG, 
zlokalizowany przy ul. Grota Roweckiego 17/13, 45-265 Opole. 

3.​ Uczestnik Promocji / Członek Klubu - osoba fizyczna, która zawarła Umowę o Członkostwo i 
zakupiła karnet objęty niniejszą promocją. 

4.​ Umowa o Członkostwo - umowa zawierana pomiędzy Klubem a Uczestnikiem Promocji, 
określająca warunki korzystania z usług Klubu. 

5.​ Dzień rozpoczęcia członkostwa - dzień wskazany w Umowie jako data rozpoczęcia korzystania z 
usług Klubu. 

 

§2. Cel promocji 

Celem promocji jest: 

1.​ Zachęcenie nowych klientów do skorzystania z oferty Klubu. 
2.​ Zapewnienie możliwości osobistego testowania usług Klubu przez minimum 30 dni od daty 

rozpoczęcia członkostwa do końca pierwszego pełnego miesiąca rozliczeniowego bez dalszego 
zobowiązania. 

3.​ Budowanie zaufania oraz transparentnych zasad współpracy pomiędzy Klubem a jego przyszłymi 
Członkami. 

 

§3. Czas trwania promocji 

1.​ Promocja obowiązuje od dnia 1 listopada 2025 r. do odwołania lub wyczerpania limitu karnetów 
promocyjnych. 

2.​ Klub zastrzega sobie prawo do wcześniejszego zakończenia Promocji bez podania przyczyny, przy 
czym prawa nabyte przez Uczestników pozostają zachowane. 

 

§4. Warunki skorzystania z promocji 

1.​ Uczestnikiem Promocji może zostać osoba fizyczna, która: 

 



 

○​ jest pełnoletnia i posiada pełną zdolność do czynności prawnych, lub w przypadku osoby 
niepełnoletniej - ukończyła co najmniej 14 lat, a Umowa o Członkostwo została zawarta 
przez rodzica/opiekuna prawnego i została podpisana zgoda na korzystanie z usług Klubu, 

○​ nie była wcześniej członkiem Klubu, 
○​ zakupiła jeden z karnetów objętych promocją: 

■​ Karnet SMART (12 miesięcy), 
■​ Karnet FLEX (czas nieokreślony), 
■​ Karnet SMART Student/Senior (12 miesięcy), 
■​ Karnet FLEX Student/Senior (czas nieokreślony). 

2.​ Promocja nie dotyczy klientów odnawiających członkostwo ani osób korzystających wcześniej z 
okresu próbnego. 

3.​ Oferta może być ograniczona ilościowo - Klub może zastrzec maksymalną liczbę karnetów 
dostępnych w Promocji. 

 

§5. Zasady korzystania i gwarancja satysfakcji 

1.​ Gwarancja satysfakcji dotyczy wyłącznie karnetów: 
○​ SMART (12 miesięcy), 
○​ FLEX (czas nieokreślony), 
○​ SMART Student/Senior (12 miesięcy), 
○​ FLEX Student/Senior (czas nieokreślony). 

2.​ Uczestnik ma prawo do testowania usług Klubu przez minimum 30 dni od daty rozpoczęcia 
członkostwa do końca pierwszego pełnego miesiąca rozliczeniowego bez dalszego zobowiązania. 

3.​ Warunkiem możliwości skorzystania z gwarancji satysfakcji i rezygnacji bez kontynuowania opłat 
jest: 

○​ odbycie minimum 8 wizyt w Klubie w okresie od rozpoczęcia członkostwa do końca 
pierwszego pełnego miesiąca rozliczeniowego (wizyty potwierdzane są systemem 
elektronicznym), 

○​ złożenie pisemnego oświadczenia o rezygnacji w formie e-maila na adres: 
kontakt@beastgym.pl lub w recepcji Klubu, najpóźniej w ostatnim dniu opłaconego okresu 
rozliczeniowego. 

4.​ W przypadku spełnienia powyższych warunków: 
○​ członkostwo wygasa z końcem pierwszego pełnego miesiąca rozliczeniowego, 
○​ Klub nie naliczy żadnych kolejnych opłat członkowskich, 
○​ opłata za opłacony okres nie podlega zwrotowi. 

 

§6. Procedura przystąpienia do promocji 

1.​ Zakup karnetu odbywa się online lub stacjonarnie w punktach wskazanych przez Klub. 

2.​ W dniu zakupu karnetu Uczestnik zobowiązany jest: 
●​ zaakceptować Regulamin Klubu, 
●​ zawrzeć Umowę o Członkostwo. 

3.​ W dniu rozpoczęcia członkostwa Uczestnik zobowiązany jest aktywować członkostwo przez 
rejestrację pierwszej wizyty. 

4.​ Karnet może zostać aktywowany najwcześniej w dniu otwarcia Klubu, tj. 5 stycznia 2026 r. 
5.​ Klub zastrzega sobie prawo do kontaktu z Uczestnikiem w celach potwierdzenia danych, aktywacji 

karnetu i przesłania informacji organizacyjnych 

 



 

§7. Ograniczenia i wykluczenia 

1.​ Promocja nie łączy się z innymi promocjami, rabatami i zniżkami, chyba że zostało to wyraźnie 
określone w warunkach konkretnej oferty. 

2.​ W przypadku naruszenia Regulaminu Klubu lub Regulaminu Promocji, Klub może odmówić 
przyznania Gwarancji Satysfakcji. 

 

§8. Prawa i obowiązki Klubu 

1.​ Klub zobowiązuje się do zapewnienia Uczestnikowi dostępu do infrastruktury i usług zgodnie z 
warunkami zakupionego karnetu. 

2.​ Klub ma prawo weryfikować liczbę i daty wizyt członków w systemie wejść. 
3.​ Klub zobowiązuje się do przestrzegania warunków niniejszego regulaminu wobec każdego 

Uczestnika, który spełni zasady Promocji. 

 

§9. Dane osobowe 

1.​ Dane osobowe Uczestników Promocji są przetwarzane zgodnie z przepisami RODO oraz polityką 
prywatności Klubu. 

2.​ Administratorem danych jest FUNDACJA KLUB SPORTOWY UNDERDOG. 
3.​ Dane są wykorzystywane wyłącznie w celu realizacji promocji, obsługi członkostwa oraz kontaktu 

marketingowego, jeśli wyrażono zgodę. 

 

§10. Postanowienia końcowe 

1.​ Regulamin Promocji dostępny jest na stronie internetowej Klubu oraz w recepcji. 
2.​ W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają postanowienia Umowy 

o Członkostwo oraz ogólny Regulamin Klubu. 
3.​ Klub zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z ważnych powodów, takich jak 

zmiana przepisów prawa, zmiany organizacyjne czy zmiany oferty. Zmiany nie mają wpływu na 
prawa nabyte. 
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